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ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LOHNBEARBEITUNGSBEDINGUNGEN

Vorbemerkung:

Allgemeine
Bestimmungen:

Bestellungen:

(Aktualisierte Version — Januar 2026 - 01.01.2026)

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen sind integraler Bestandteil
unserer Angebote und regeln ausschlieBlich alle von uns durchgefiihrten
Verkaufs- und Lohnbearbeitungsvorgange.

Allgemeine Einkaufsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es
sei denn, sie werden von uns ausdrlcklich schriftlich akzeptiert.

Die nachstehenden Bedingungen gelten ebenfalls fiir Officine Gualco S.r.l.
als Fortfiihrung der zuvor von der Einzelunternehmung Officina Meccanica
Gualco ausgelbten Tatigkeit, welche die laufenden Geschaftsbeziehungen
Ubernommen hat und in vollstdndiger Kontinuitédt mit der bisherigen
Unternehmensfiihrung operiert.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen zu andern, zu erganzen
oder zu modifizieren.

Anderungen, FErgédnzungen oder Modifikationen werden auf der
Unternehmenswebsite veréffentlicht und gelten 30 Tage nach
Veroéffentlichung als vom Kunden akzeptiert

Eine Bestellung kann aus der schriftlichen Bestatigung eines unserer
Angebote oder aus der Ubermittlung eines offiziellen Dokuments des
Kunden auf Firmenbriefpapier entstehen, vollstédndig mit Bestellnummer,
Ausstellungsdatum, erforderlichen technischen Angaben (Zeichnungen,
Revisionen, Spezifikationen), Mengen und vereinbarten Bedingungen.

Auch mindlich oder telefonisch (bermittelte Bestellungen kdnnen
entgegengenommen werden; in solchen Féllen verlangen wir jedoch eine
schriftliche Bestatigung. Ist der Kunde voriubergehend nicht in der Lage,
diese zu liefern, erfassen wir intern die mindlich mitgeteilten technischen
und kaufmannischen Anforderungen und senden sie dem Kunden zur
schriftlichen Bestdtigung zu.

Anderungen, die miindlich oder telefonisch mitgeteilt werden, missen
schriftlich bestatigt werden; ohne schriftliche Bestatigung ibernehmen wir
keinerlei Verantwortung fiir Fehler oder Missverstandnisse.

Bei Bestellungen von Teilen, die noch nie zuvor gefertigt oder angeboten
wurden, erfolgt die Preisfestlequng nach Aufwand (sofern nicht anders
vereinbart).

Stornierungsanfragen - auch teilweise - kénnen nicht akzeptiert werden,
wenn die Produktion der Waren oder die Materialbeschaffung bereits
begonnen hat.

Preise:

Die in Preislisten und Angeboten angegebenen Preise sind, sofern nicht
anders angegeben, Stlckpreise, ab Werk, und verstehen sich zuzlglich
MwSt.
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Wir behalten uns das Recht vor, die in der Preisliste enthaltenen Preise mit
sofortiger Wirkung anzupassen, wenn die Anpassung auf Umstdnde
zuriickzufiihren ist, die auBerhalb unserer Kontrolle liegen (z. B. Erh6hung
der Rohstoffpreise).

Zahlungsbedingungen:

Die Zahlung der Lieferungen gemaB den in den Rechnungen angegebenen
Betrdgen muss innerhalb der vorgesehenen Fristen und Modalitaten
erfolgen:

¢ Neukunden: nach Mitteilung ,Ware bereit" (erst danach kann die
erste Lieferung erfolgen oder die Ware abgeholt werden);

e Stammkunden: gemaB den vereinbarten und in der Rechnung
angegebenen Bedingungen. Bei Zahlungsverzug muss die nachste
Rechnung bei Mitteilung ,Ware bereit" beglichen werden.

Uberweisungsbelege far beide Kundentypen sind an
amministrazione@officinegualco.com zu senden und milssen den
Transaktionscode (CRO/TRN) enthalten.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Aufrechnungen, Einbehalte oder Kiirzungen
vorzunehmen, es sei denn, wir haben diese ausdrtlicklich akzeptiert.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die Produktion und Lieferung
weiterer Materialien auszusetzen sowie laufende Bestellungen zu
stornieren, ohne dass dem Kunden daraus irgendein Anspruch entsteht.

Der Kunde kann héhere Gewalt oder nachtragliche Unmdglichkeit nicht zur
Rechtfertigung von Zahlungsverzégerungen oder Nichtzahlungen geltend
machen.

Gebiihren fiir
unbezahlte
Rechnungen:

Bei Riickgabe einer Ri.Ba wird auf der nachsten Rechnung eine Geblhr von
€ 6,00 berechnet.

Eine ausgestellte und nicht fristgerecht beglichene Quittung flihrt zu einer
Gebihr von € 10,00, die auf der ndachsten Rechnung berechnet wird. Wir
behalten uns das Recht vor, diese Betrage mit sofortiger Wirkung zu
andern.

Lieferbedingungen:

Lieferfristen werden in Arbeitstagen berechnet. Der Liefertermin ist rein
indikativ, da er von der Produktionskapazitat abhangt.

Wir Gibernehmen keinerlei Haftung fir Vertragsstrafen oder sonstige
Kosten, auch wenn die allgemeinen Einkaufsbedingungen des Kunden
solche vorsehen (z.B. Erstattungen, Schaden, Produktionsausfélle).

Lieferfristen verlangern sich um die Dauer des Hindernisses bei
Ereignissen auBerhalb unserer Kontrolle, wie z. B. Streiks jeglicher Art,
Brande, Uberschwemmungen, Stromausfille, Rohstoffmangel,
Personalmangel, Produktionsstérungen - sowohl in unserem Betrieb als
auch bei externen Dienstleistern (z. B. Lackierung, Briinierung,
SchweiBen, Harten, Schleifen usw.)
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Die Verpackung erfolgt gemaB den Ublichen Anforderungen und
Eigenschaften der Ware. Zusatzliche SchutzmaBnahmen werden nur auf
Kosten des Kunden und nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
durchgefihrt.

Die Ware gilt stets als ab Werk geliefert und reist auf Risiko des Kunden.

Bei Abholung durch den Kunden bernehmen wir keinerlei Verantwortung
flr Transportschdden.

Kann der Kunde die Ware nicht abholen, kann die Lieferung per Kurier
erfolgen.

Die Verantwortung fir den Zustand der Ware geht auf den Kunden Uber,
sobald sie dem Frachtfilhrer ibergeben wurde. Nach Ubergabe an den
Frachtfihrer entfdllt jede Haftung unsererseits. Wir akzeptieren keine
Ricksendungen, Gutschriften oder Ersatzlieferungen fiir wahrend des
Transports beschadigte Waren.

Entstehen durch Nichtabholung Lagerkosten, erneute Zustellungen,
Ricksendungen oder andere Gebihren, tragt der Kunde diese vollstandig,
auch wenn sie voribergehend vom Absender verauslagt wurden.

Beanstandungen,

Mangel, Abweichungen:

Eventuali ventuelle Beanstandungen miissen innerhalb von 8 Arbeitstagen
ab Erhalt der Ware per E-Mail an tecnico@officinegualco.com gemeldet
werden.

Telefonische Mitteilungen miissen schriftlich bestatigt werden.

Werkzeuge:

Die Kosten flir Werkzeuge, die fiir die Produktion oder Prozessoptimierung
erforderlich sind, werden bei deren Herstellung separat in Rechnung
gestellt und bleiben unser Eigentum.

Auch bei Kostenbeteiligung des Kunden bleibt das Eigentum an den
Werkzeugen bei unserer Werkstatt.

Geistiges Eigentum:

Zeichnungen, Modelle, Werkzeuge, Programme und Produktionsprozesse,
die von unserer Werkstatt erstellt oder entwickelt wurden, bleiben unser
ausschlieBliches Eigentum - auch bei Kostenbeteiligung des Kunden.

Eine unbefugte Nutzung oder Reproduktion ist untersagt.

Toleranzen und
Qualitat:

Die Bearbeitung erfolgt gemaB den auf der Zeichnung oder technischen
Dokumentation angegebenen Toleranzen und Spezifikationen.

Fehlen entsprechende Angaben, gelten die allgemeinen Toleranzen der
einschlagigen technischen Normen.

Zusatzliche Prifungen, Zertifizierungen, Tests oder Messberichte werden
nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung durchgefihrt.

Bei Lohnbearbeitung liegt die Ausschussverwaltung in unserer
Verantwortung, sofern nicht anders schriftlich vereinbart. Die produzierte
Menge kann um 5-8 % vom Auftrag abweichen.
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Bei vom Kunden bereitgestellten Materialien kdnnen eventuelle Defekte,
innere Spannungen, Porositdt oder Materialuntauglichkeit nicht unserer
Bearbeitung zugeschrieben werden.

Bei von uns beschafften Materialien erfolgt die Beschaffung gemaB den mit
dem Kunden vereinbarten Spezifikationen. Materialfehler oder
Abweichungen, die auf den Hersteller zurlckzufiihren sind, liegen
ausschlieBlich in dessen Verantwortung.

Vertraulichkeit (NDA):

Per Fur Kunden, die ihre Geschaftsprozesse oder geistigen
Eigentumsrechte schiitzen mochten, steht auf unserer Website ein
Vertraulichkeitsvereinbarungs-Formular (NDA) zur Verfligung.
Vertraulichkeitsverpflichtungen gelten ausschlieBlich nach Unterzeichnung
des entsprechenden Dokuments.

https://www.officinegualco.com/de/formulare-dokumente/nda-deu

Datenschutz und
Gerichtsstand:

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaB den geltenden
Vorschriftene. Die vollstdndige Datenschutzerkldarung ist auf unserer
Website verfligbar: https://www.officinegualco.com/de/de/formulare-
dokumente/datenschutzinformationen

Bei Streitigkeiten, die nicht gultlich beigelegt werden kdnnen, ist das
Gericht von Como ausschlieBlich zustandig.
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